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Generali Private Care egészsegbiztositas szolgaltatasfinanszirozasra -?5

vonatkozo kulonds feltételel (GPC-SZ0OF/2017)

ESke
GENERALI

Generali Biztosito Zrt. * Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888 » Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 * generali.hu

Jelen kiilonods feltételek a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosi-
t6) Generali Private Care egészségbiztositasi szerz6déseinek szol-
galtatasfinanszirozasra vonatkozé biztositasi kockazatara érvénye-
sek feltéve, hogy a szerzédést jelen kiilonos feltételekre hivatkozassal
kototték.

A kiilénos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Genera-
li Private Care egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételek
(GPC-ASZF/2017) (a tovabbiakban: altalanos feltételek) az iranyadéak.

L1,

I.1.

Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény az olyan egészségugyi szolgaltatas igény-
bevétele, mely a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési
tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkili be-
tegsége, kéros dllapota vagy balesete miatt valik sziikségessé és
orvosszakmai szempontbdl indokoltta. Jelen pont szempontjabdl
el6zmény nélklli betegségnek, balesetnek vagy koros allapotnak
minésill az a betegség, baleset vagy koros allapot, amely a kocka-
zatviselés kezdetét megel6zéen fennallott vagy kérismézett vagy
kezelést igényl6é betegséggel vagy balesettel vagy kéros allapot-
tal vagy megallapitott maradandé egészségkarosodassal okozati
osszefliggésben nem all.

A biztosité szolgaltatasa az akut és a tervezhet6 egészség-
ligyi ellatasi esetekre terjed ki, valamint az olyan azonnali el-
latasi esetekre, melyek a tarsadalombiztositasi rendszer altal
nem finanszirozottak, illetve nem finanszirozandok.

A biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z&en fennallott
vagy korismézett vagy kezelést igényl6 betegségével vagy balese-
tével vagy koéros dllapotéval vagy megallapitott maradandé egész-
ségkarosodasaval okozati Osszefliggésben a kockazatviselés
ideje alatt a biztositott altal igénybevett egészségligyi szolgaltatas
kizarélag abban az esetben mindsul biztositasi eseménynek, ha
a) az emlitett sérlilésrél, betegségrél, egészségi problémardl,
balesetrdl, egészségkarosodasrdl a biztositdé a szerz6dés Iét-
rejottét megel6zéen a kockazatelbiralas soran, vagy mas - bi-
zonyithaté médon — tudomast szerzett, vagy
b) errél a korilményrdl a biztositott a kockazatelbiralashoz sziik-
séges nyilatkozataiban a kozlési kdtelezettségének megfelelS-
en tajékoztatta a biztositét,
és a biztositd nem zarta ki a kockazatviselési korébdl az ezekkel
Osszefliggd szolgaltatasi igényeket, hanem vallalta a kockazatot.

Biztositasi eseménynek csak az olyan egészségiigyi szolgal-

tatas igénybevétele mindsiil, amelyet

a) a biztosité vagy a biztosité altal megbizott szolgaltatas-
szervez$ szervezésében, tudtaval, illetve jovahagyasaval
vett igénybe a biztositott, és

b) az altalanos feltételek (VII.5. pont) és jelen kiilonos felté-
telek szabalyainak eleget tevé egészségligyi szolgaltato
nyujtott.

A biztositasi esemény idépontja az egészséglgyi ellatas igény-
bevételének elsé napja. Egy biztositasi eseménynek az azonos
sérilési, egészségkarosodasi, megbetegedési okra, okokra illetve
egészségi problémara visszavezethetd egészségligyi szolgaltata-
sok mindsulnek, ha egy napon vagy egy egészségugyi ellatas ke-
retében torténtek, és ugyanahhoz a szolgaltatasfajtahoz tartoznak.

A biztosito szolgéltatasa

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi szerz6-
dés altalanos feltételeinek 1. szamu mellékletében szereplé
szolgaltatasi csomagokban meghatarozott és e pontban rész-
letezett orvosi, egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok koltsé-
geinek megtéritésére terjed ki az altalanos és kilondos feltéte-
lekben foglalt szabalyok szerint. A biztositottak a biztositasi
szerz6dés szerint rajuk vonatkozé szolgaltatasi csomag altal

1.2

fedezett egészségiigyi szolgaltatasokat a Generali Medi24-en
(telefonvonalon) keresztiil, telefonos ellatasszervezés utjan
vehetik igénybe.

Generali Medi24

I1.2.1.A Generali Medi24 egészségligyi tanacsadassal all a biztositot-

tak rendelkezésére a hét minden napjan, napi 24 6raban, tovabba
szervezi az egészségligyi ellatasokat. Az elhangzott beszélgetése-
ket a hatdlyos magyar jogszabdlyok betartasaval a szolgaltatas-
szervezd rogziti és tarolja.

I.2.2.Generali Medi24-en keresztiil, telefonos egészségiigyi tanacs-

adas keretében a szolgaltatasszervez6 a kovetkez6 témakban
ad tajékoztatast és az alabbiakat szolgaltatja:
a) ellatédsszervezés a szerz6désben meghatarozott esetekben, és
az ellatast nyujtd egészséguigyi szolgaltatd elérhetéségei,
b) slrgésségi, orvosi, fogorvosi, gydgyszertari Ugyeletek elérhe-
téségei és Ugyeleti ideje,
c) prevencid, egészségmegdrzés és egészséges életmad,
d) altalanos orvosi tanacsadas telefonon keresztll, orvos altal, az
alabbi témakorokben:
— informacié egészségi allapotrol,
— orvosi szakkifejezések, kérhazi zaréjelentések magya-
razata,
— laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd Gsszefliggé-
sek magyarazata,
— orvosi eljarasok magyarazata.

11.2.3.A telefonos egészségi tanacsadas semmilyen médon nem helyet-

tesiti az orvossal személyesen folytatott konzultaciét, az orvosi
vizsgalatot, illetve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

I1.2.4.A szolgaltatasszervez$ kizarolag a telefonos egészségi tanacs-

11.3.

adas soran altala adott informacidkeért vallal felel6sséget, azok fel-
haszndlasa az informaciét kapd, illetve informaciot felhasznalo fél
felel6ssége, igy sem a biztositd, sem a szolgaltatasszervezé ezzel
kapcsolatban nem vallal felelésséget.

Eves preventiv sziirévizsgalat

A szlrévizsgalat igénybevétele nem kotelezd, de ajanlott. A szi-
révizsgalat soran és azok eredményeként feltart egészséglgyi
ellatast igényl6 korképek tovabbi vizsgalata az egészséglgyi el-
latasok keretében térténik az arra vonatkozo szabalyok alapjan. A
preventiv szlrévizsgalat biztositasi idészakonként egy alkalommal
vehetd igénybe, tartalma biztositasi csomagok szerint eltérd, cso-
magonként az alabb meghatarozott elemeket tartalmazza.

11.3.1. Start és Plusz csomag

Nem tartalmaz szlrévizsgalatot.

11.3.2. Komplex csomag

- belgyodgyaszati szakorvosi vizsgalat (anamnézis felvétel, fizi-
kalis vizsgalat, vérnyomasmeéreés, testsuly-, testmagassag-mé-
rés);

- 12 elvezetéses nyugalmi EKG;

— vérvizsgalat: teljes vérkép, sillyedés, kreatinin, vércukor, ko-
leszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT;

— uraknak: legaldbb 40 éves korban PSA;

— teljes vizeletvizsgalat + Uledék;

— legalabb 50 éves korban széklet immun-vérteszt;

- holgyeknek: négyogyaszati vizsgalat (citologia, hiivelyi ultra-
hang, emlé fizikalis vizsgélata).

11.3.3. Exkluziv csomag

- belgydgydszati szakorvosi vizsgdlat (anamnézis felvétel, fizi-
kalis vizsgalat, vérnyomasméreés, testsuly-, testmagassag-mé-
rés);
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11.4.

11.5.

— 12 elvezetéses nyugalmi EKG;

— vérvizsgalat: teljes vérkép, slllyedés, kreatinin, vércukor, ko-
leszterin (LDL, HDL), triglicerid, GOT, GGT, GPT, HbA1c, C
reaktiv protein);

— uraknak: legalabb 40 éves korban: PSA;

- teljes vizeletvizsgalat + Uledék;

— legalabb 50 éves korban széklet immun-vérteszt;

— szemészeti vizsgalat;

— mellkas réntgen;

— hasi és kismedencei ultrahang;

- holgyeknek: négyégyaszati vizsgalat (citologia, hivelyi ultra-
hang, emlé fizikalis vizsgélata);

— uraknak: uroldgia;

— legalabb 40 éves korban kardioldgiai szakvizsgalat sziv ultra-
hanggal.

Alap ellatas szolgaltatasai

Alap jarébeteg-ellatas: ellatasok, vizsgalatok, kezelések az alab-
bi szakteriileteken: belgyégydaszat, fil-, orr-, gégegyodgyaszat,
szemészet, négydgyaszat, uroldgia, bérgydgyéaszat, radioldgia (az
ide tartozé Alap diagnosztika koérébe tartozé eszkdzhasznalattal
Alap szakterUleteken).

Alap labor: alapvetd vérvizsgalat: vércukor, Na, Cl, K, hugysav,
KN, kreatinin, dssz-bilirubin, direkt bilirubin, vérkép, serum vas,
transzferrin, ferritin, koleszterin, HDL-koleszterin, triglicerid, GOT,
GPT, gamma GT, alk.foszf., se.amilaz, lipaz, CRP, véralvadas-vizs-
galat-INR, vordsvérsejt-sullyedés (We) vizsgalata, pajzsmirigy-
vizsgdlatok kozul TSH, FT3, FT4, prosztatardk kiszlirése (PSA);
vizelet altalanos és Uledék vizsgalat, vizelet tenyésztés; széklet
vér kimutatas; alapvetd fertézésvizsgalatok: széklet bakteriologiai
vizsgalata (Salmonella, disenteria stb.) széklet parazita vizsgalata
(helmint, protozoon), garatvaladék tenyésztés, de nem téritettek a
szexuadlis uton terjedé betegségekhez kapcsolodd tesztek/STD-
teszt; terhesség megallapitasa, n6gydgyaszati citoldgia vizsgalat.

Alap diagnosztika: EKG (nyugalmi, terheléses, ABPM, 24-6ras
Holter), ultrahang hasi, sziv és emlé stb. (UH), rontgen (enterografia
is), mammografia, szlré audiometria (hallasvizsgalat), arteriografia
(érfestéses vizsgalat), dermatoszképia (anyajegyvizsgalat, bérel-
valtozasok nagyité eszkdzds vizsgalata), Doppler (erek ultrahan-
gos vizsgalata), centralis csontslr(iség-vizsgalat, kontrasztanya-
gos réntgenvizsgalat (nyelésvizsgalat rontgennel), 1atotérvizsgalat,
allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl fliggéen: bérprébaval
(Prick-teszt) vagy vérvétellel allergiateszt).

Start szolgaltatasi csomag esetén kizarélag a jelen biztositas
keretében tortént jarobeteg-ellatas soran elrendelt labor- és
diagnosztikai vizsgalatok vehet6k igénybe. A szakorvosok
kizarélag azon labor- és diagnosztikai vizsgalatokat rendel-
hetnek el, amely vizsgalatot megalapozé iranydiagnozis keze-
lésére is jogosultak.

Bdvitett ellatas szolgaltatasai

Plusz, Komplex és Exkluziv szolgaltatasi csomag esetén az Alap
ellatas szolgaltatasai kiegésziiinek az OEP altal befogadott és
finanszirozott, a magyarorszagi egészségulgyi szolgaltatoknal al-
talanosan alkalmazott, orvosszakmai protokollok &ltal tAmogatott
ellatasokkal, példaul:

Bévitett jarobeteg-ellatas: kardioldgia, angioldgia, neurolégia,
ortopédia, reumatoldgia (elektorterapiaval, gyégytornaval), pulmo-
noldgia (tlid6gydgyaszat), allergoldgia, onkoldgia, gasztroentero-
l6gia, endokrinoldgia, diabetoldgia, dietetika, proktolégia, infekto-
|6gia, radioldgia (az ide tartozé alap- illetve bdvitett diagnosztika
eszkodzhaszndlataval),

Bévitett labor: alap labor a kdvetkezd laborvizsgalatokkal kiegé-
szitve: hematoldgia, szeroldégia — immunoldgiai vizsgélat, PCR,
hormonvizsgalat, daganatos betegségek kiszlirése (tumor és rak-
markerek), HIV-teszt, STD-teszt nemi uton terjedé betegségek
kisz(irésére, mérgezések vizsgalata (toxikoldgia) és genetikai vizs-
galatok.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1.11.

1.12.

Bévitett diagnosztika: aspiracids citologia, biopszia, allergének
kimutatdsa vérvizsgdlattal, endoszkdpos-tikrozéses vizsgalatok
(benne: anoszkoépia-rectoszkodpia, gasztroszkdpia, colonosz-
koépia), cysztoszkdpia, MRI, CT, Cardio-CT, PET CT, az agy és
izmok, illetve idegek elektromos aktivitdsanak vizsgalata (EEG,
ENG, EMG), angiografia, enterogréfia (kontrasztanyagos bélvizs-
galat), scintigrafia (izotopos képalkotd vizsgalat), iziiletpunkcio,
spirometria (Iégzésfunkcié vizsgalat).

Kizarolag a jelen biztositas keretében tortént jarobeteg-ella-
tas soran elrendelt labor- és diagnosztikai vizsgalatok vehe-
tok igénybe a biztositas terhére.

Influenza elleni véddoltas beadasa és az oltéanyag aranak
megtéritése

Biztositasi id6szakonként egy alkalommal igényelhetd a biztositott
altal kivaltott és eléfinanszirozott oltéanyag beadasa és aranak
utélagos megtéritése.

Gyogytorna

Orvosszakmailag indokolt akut esetben biztositasi idészakonként
legfeljebb a szolgaltatasi csomagban megijeldlt alkalommal vehetd
igénybe.

Hazivizit

Orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni, felnétt alap orvosi
ellatds. A biztosité a Generali Medi24-en keresztil ad informaciot
arrol, hogy a biztositas terhére aktualisan mely teleplléseken ve-
hetd igénybe a hazivizit.

A hazivizit szolgdltatds nem helyettesiti a sirg6sségi ellatast, a
szolgaltatasra az akut ellatasi esetekre vonatkozé hatarid6k érve-
nyesek.

Betegszallitas

Ha a biztositott mozgasképtelenné valik (pl. thrombosis miatt fek-
vés sziikséges, rendkiviil elesett fizikai allapotban van), a Gene-
rali Medi24 megszervezi a betegszallitast. A betegszallitdas nem
jelent azonnali rendelkezésre allast, a Generali Medi24 munka-
tarsa a szolgdltatast az igénybevétel sziikségessé valasardl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ras hataridével megszervezi,
figyelemmel pl. a szlikséges vizsgalat idépontjara. A biztositd
a betegszdllitds koltségét abban az esetben tériti meg, ha az a
szolgaltatasszervez§ altal szervezett és az altalanos és kiilénos
feltételek szerint biztositasi eseménynek mindsilé egészséglgyi
ellatasok igénybevételéhez szikséges.

Ambulans miitét

Az altalanos feltételek VII. fejezet 5. pontjaban taldlhaté Ertelmezé
rendelkezések szerint.

Egynapos sebészet

Az altalanos feltételek VII. fejezet 5. pontjaban taldlhaté Ertelmezd
rendelkezések szerint.

Korhazi fekvébeteg-ellatas V.I.P./emelt szinten

Benne kizérdlag akut és tervezhet6 korhazi ellatasok (vizsgalatok,
beavatkozasok, mutétek és kezelések), melyeket nem esztétikai,
nem megel6z8, nem rehabilitacios céllal, kérhazként elismert in-
tézményben és osztalyon végeznek, és nem tartoznak a kronikus
ellatas korébe.

A biztosité egy biztositott vonatkozasaban egy biztositasi id6-
szakban legfeljebb 4 000 000 Ft 6sszegli fekvébeteg ellatast
(vizsgalatok, beavatkozasok, miitétek, kezelések, emelt szin-
td ellatas) finansziroz a biztositas terhére.

Baleset miatti siirg6sségi, valamint azonnali ellatasi esetek-
ben a biztosité kizardlag a hotelszolgaltatas dijat, tovabba
azon egészségligyi ellatasok koltségeit tériti, amelyek a tarsa-
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dalombiztositasi rendszer altal nem finanszirozottak (példaul
Magyarorszagon érvényes tarsadalombiztositasi jogviszony-
nyal nem rendelkezdk siirgésségi ellatasanak koltségeit).

A szolgaltatasszervez6 jogosult meghatarozni, hogy a sziik-
séges ellatas egészségiigyi szakmai szempontok figyelembe-
vételével, mely fekvibeteg-ellaté intézményben vehet6 igény-
be. Az ellatéhely adottsagaitdl fiiggéen az elhelyezés lehet
V.I.P./emelt szint(i, egy-, illetve kétagyas szobaban.

Emelt szintii/V.L.P. kérhazi- és hotelszolgaltatas leirasa

— kulon e célra kialakitott, matrix jellegd, igényesen berendezett,
légkondicionalt, egyagyas vagy kétagyas szoba flirdészoba-
val,

— diszkrét, igényes gyogyités és apolas, kifogastalan higiénia,

— andvér, illetve orvos altali betegkiséret a felvételtél az elhelye-
zésig, illetve az idépontra egyeztetett kérhazon bellli vizsga-
latokra (labor, réntgen stb.),

— a'la carte étkezés, igény esetén diétas is,

- névérhivo rendszer,

- hi(tészekrény, TV.

Az akut és tervezhetd ellatast a biztositasi fedezet terhére kiza-
rélag a szolgaltatasszervezé szervezésében lehet igénybe venni,
azt elére engedélyeztetni kell, mert az igénybevételhez az ellatas
jogalapjanak megallapitasan tul a megfelelé ellatéhely kivalaszta-
sa is szikséges. A szolgdltatasszervez6 az engedélyezést — alta-
la megszervezett — elézetes szakvizsgalathoz kotheti. Az ellatas
szervezése az engedélyezést kdvetben torténik.

Biztositasi szolgaltatasok igénybevétele

li.1. Altaldanos szabalyok

Il.1.1. A biztositdson keresztil igénybe venni kivant egészséguigyi szol-

galtatasokat a szolgaltatasszervezdn keresztiil, a Generali Medi24
telefonvonalon kell igényelni.

lll.1.2. A Generali Medi24 szervezésében igénybevett szolgaltata-

sokat nem kell kiilén bejelenteni a biztositonak, ennek kolt-
ségét a biztosité kdzvetleniil tériti meg a szolgaltatast nyujto
félnek.

II.1.3. Kizarélag a szolgaltatasszervezé és a biztosité rendelkezik

mérlegelési joggal a szolgaltatasok szervezésével és azok
koltségének megtéritésével kapcsolatban.

Il.1.4. A biztosité a kovetkezé feltételek egyiittes fennallasa esetén

teljesit szolgaltatast, illetve szervez ellatast:

a) a biztositott altal igénybe veend6 egészségiigyi szolgalta-
tas orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott,
a biztositott egészségének helyreallitasahoz vagy meg6r-
zéséhez, betegségbdl valé meggydgyulasahoz, egészség-
karosodas bekdvetkezésének elkeriiléséhez legyen sziik-
séges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok
szerinti esetekben, az azokban meghatarozott modon és
indikacié alapjan a javaslat megtételére jogosult fél altal
javasolt legyen az egészségiigyi szolgaltatas,

C) az egészségugyi szolgaltatast a biztositott a szolgaltatasszer-
vezd tudtaval és szervezésében vagy a szolgaltatédsszervezd
jovahagyasaval vegye igénybe,

d) az altalanos és jelen kilonds feltételek alapjan a szolgaltatasi
igényre a biztositasi fedezet terjedjen ki.

lll.2. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének modja

1l.2.1. Egészségligyi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a biztosi-

tott az alabbi Iépések szerint kételes eljarni:

a) A biztositott szolgéltatasszervez6hoz a 24 6ras Generali Me-
di24-en keresztiil, telefonon jelentkezhet be. A bejelentkezést
azonnali ellatasi esetben is a lll.2.2. és 1I.2.3. pontban foglal-
takra figyelemmel haladéktalanul meg kell tenni.

b) A szolgaltatasra valoé jogosultsagot (biztositasi fedezetet) a
szolgaltatasszervez§ ellendrzi.

c) A panaszok, igények alapjan a szolgaltatasszervezd javaslatot
tesz a nyujtandé egészségligyi szolgaltatasra, annak idépont-
jara és helyszinére. Egyes esetekben a szolgaltatasszervezé
visszahivas soran pontositja az ellatas idépontjat és helyszi-
nét. A szolgaltatasszervez6 akut esetben 2 munkanapon
beliili, tervezhet6 esetben 10 munkanapon beliili id6pont-
ra szervezi meg az orvosszakmailag indokolt és sziiksé-
ges ellatast.

d) Az egyeztetett id6pontban megjelenés a szolgaltatasszervezé

altal szervezett egészségligyi szolgaltatonal.
Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az elére egyez-
tetett idépontban a megjeldlt egészségligyi szolgaltatonal,
akkor a lemondast legkésébb 24 éraval az egyeztetett id6-
pont elétt a Generali Medi24-en keresztiil jeleznie kell a szol-
galtatdsszervezének. Ennek elmulasztasa esetén a biztositd
a megszervezett, de le nem mondott ellatas/szlrdvizsgalati
elem(ek) koltségének megtéritését kérheti a biztositottol.

e) Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum be-
mutatédsa az egészségligyi ellatast nyujtéd intézményben a
biztositott beazonositasa céljabdl a szolgéltatas igénybevétele
elétt.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott sze-
mélye nem azonosithatd, akkor az egészségligyi szolgaltaté meg-
tagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve, ha a biztositott
élete veszélyben forog, illetve a siirgés sziikség esetét.

1l.2.2. Magyarorszagon az azonnali ellatast igénylé esetekben a

104-es telefonszamon menté6t kell hivni vagy azonnal el kell
menni a siirg6sségi ligyeletre ugyanis telefonon keresztiil diag-
nozis nem allapithaté meg, orvosi indikaciéo nem adhato, kezelés
nem végezheté, mint ahogy nem lehetséges megfelel§ orvosi
vizsgalat, gydgyszer, gyogyaszati segédeszkdz orvosi elrendelése
sem.

Ha a szolgaltatasszervez6 a telefonon kdzolt tinetek, panaszok
alapjan azt javasolja, akkor haladéktalanul mentét kell hivni vagy
azonnal el kell menni a siirgésségi tgyeletre.

11.2.3. Azonnali ellatast igényl6 esetet (beleértve a balesetek miatti

azonnali ellatasi esetet is) a biztositott vagy nevében mas sze-
mély altal be kell jelenteni a szolgaltatasszervezének a Generali
Medi24-en keresztlil még az egészségligyi ellatas biztositott altali
igénybevétele el6tt, amennyiben a biztositott egészségi allapota,
illetve a kérilmények ezt lehetévé teszik, de — kérhazba valo felvé-
tel esetén — legkésébb a felvételt kdvetd 48 oran bellil.

A biztositasi eseménynek mindsilé ellatas koltségét, ha abba a
szolgaltatast teljesitd is beleegyezik, a biztosité kézvetlendl vagy
a szolgaltatasszervez6 kdozremiikodésével tériti meg az egészség-
ligyi szolgaltaténak, ami a biztositottat igy — a biztositasi fedezet-
t6l fliggéen részben vagy egészben — megkiméli az eléfinansziro-
zasi koételezettsége és a szolgaltatasi igény bejelentésének terhe
alol.

1Il.3. A szolgaltatasok korlatozasanak esetei

1ll.3.1. A szolgaltatasszervezé elutasitja a szolgaltatdas megszerve-

zését, amennyiben a szolgaltatasi igényre a biztositasi fede-
zet nem terjed ki, vagy orvosszakmai alapon nem tartja indo-
koltnak.

1l1.3.2. Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a

biztositasi szerz6dés alapjan nem vagy csak részben all fenn,
és emiatt a biztosité részben vagy egészben nem kotelezett
a biztositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az
altala igénybevett egészségiigyi ellatas koltségének biztosi-
tassal nem fedezett ellenértékét kételes megtériteni az egész-
ségiigyi szolgaltatast nyujto, illetve arrél szamlat kiallito fél-
nek.

1I1.3.3. A biztosité nem felelés a biztositott altal igénybevett egészség-

lgyi szolgaltatdsok szakmai minéségéért és a biztositottnak az
egészséglgyi szolgaltatas teljesitése soran okozott karokért és a
sérelemdijért, azokért az egészségligyi szolgaltatd tartozik felelés-
séggel.
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lll.4. Biztositott altal el6finanszirozott ellatasok

1l.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény id6pontjaban a szerz6dés

nem dijrendezett, de az altalanos szerzédési feltételek Il1.3.
pontja szerint még nem sziint meg, a biztosité a biztositott
eléfinanszirozasa mellett vallalja a sziikséges szolgaltatas
megszervezését.

ll.4.2. Azon azonnali ellatasi esetekben, melyek a tarsadalom-

biztositasi rendszer altal nem finanszirozottak, illetve nem
finanszirozandok, ha az egészségligyi szolgaltatas igénybeve-
tele a szolgaltatasszervezd tudtaval és jovahagyasaval tortént,
az egészségligyi szolgaltatas koltségét a biztositott koteles
el6finanszirozni a szolgaltato félnek, kivéve, ha ettél a szolgal-
tatast nyujto fél és a biztositd egylttesen eltekintenek.

Ha a biztositott a szolgaltatast el6finanszirozta, akkor a biztositd
ezt a koltséget utdlag csak abban az esetben tériti meg a biztosi-
tott részére, ha a koltségek elszamolasa céljabdl a jelen kildnos
feltételek 111.4.3. és l1l.4.4. pontjaban leirtak szerint szolgaltatasi
igényt terjesztenek el6 a biztositonal, és a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a biztositasi szerz6dés alapjan fennall.

11.4.3. Azonnali ellatasi esetekben, ha az egészségiigyi szolgalta-

tas koltségének megtéritése a biztositott vagy nevében eljaré
mas személy (de nem a szolgaltatasszervezd) altal tortént,
a szolgaltatasi igény biztosito felé térténé bejelentésekor az
alabbiak szerint kell eljarni:

A szolgaltatasi igényt az egészségligyi ellatas illetve szolgaltatas

Jelen kilonos feltételek hatalybalépésének idépontja: 2017. aprilis 1.

igénybevételének utolso napjat kbveté 15 napon bellll a biztosito
részére be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositasokat meg kell
adni. A keletkezett egészségiligyi dokumentumokat csatolni kell és
lehetévé kell tenni a bejelentés, valamint a felvilagositas tartalma-
nak ellenérzését.

1ll.4.4. Az eléfinanszirozott egészségiigyi szolgaltatas kéltségének

megtéritéséhez benyuijtandé dokumentumok

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd,

b) az egészségligyi szolgaltatas teljesitésérdl kiallitott erede-
ti szamla, melyet legkésébb az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételének utolsé napjan kell igényelni a szolgaltatast
teljesitétél a biztositott nevére,

c) a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggé valamennyi egészség-
Ugyi dokumentum masolata (pl.: ambulans lap, kérhazi zaré-
jelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumentacio,
vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran ké-
szllt felvételek, vény, beutald, stb.), beleértve a vele kapcso-
latos korébbi 0sszes egészségligyi dokumentumot és az elsé
egészségligyi ellatas dokumentumat is.

A biztositd mentesutlése a szolgéltatas teljesitése aldl,
a kockazatviselésbdl kizart esemenyek

A biztosito jelen biztositas esetében az altalanos feltételek V.
fejezetében meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételek
VI. fejezetében felsorolt esetekre nem terjed ki a biztositd
kockazatviselése.




