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Generali Private Care
egészségbiztositas dltaldnos szerzédési feltételei (GPC-ASZF/2017)

Jelen dltaldanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: altaldnos feltételek
vagy feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Generali
Private Care egészségbiztositasi szerz6déseire (tovabbiakban: szer-
z6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzddést jelen altalanos feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen dltalanos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerz6dés részét képezé Ugyféltajékoztato és a biztosi-
tasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések elnevezésii do-
kumentumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a feltételek
rendelkezései az iranyadodak.

I.1.

I.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

1.1.4.

I1.1.5.

I1.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

A biztositasi szerzédés tartalma

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a jelen altalanos és
kilénos feltételekben meghatarozott biztositasi kockazatok vi-
selésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl fliggé-
en biztositasi szolgaltatdas medfizetésére, a szerz6dé fél pedig
biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

. Altalénos rendelkezések

A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6déd,
a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a kapcsolddo kiilonds feltételek-
ben meghatarozott szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget val-
lal.

Szerz6d6 az, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkoti
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6
lehet fogyasztd, illetve fogyaszténak nem mindsilé személy
vagy szervezet. Fogyasztonak minésil a szakmaja, 6nall6 foglal-
kozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szerz6-
désben biztositottként neveztek meg, és akinek az egészségi
allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon,
és aki a biztositasi szerz6dés létrejotte napjan vagy a szerz6dés
hatalyanak ra valo kiterjesztésének napjan a 18. életévét mar, a
69. életévét még nem toltétte be.

Csaladi szerzédés (VIL.5 pont) esetében biztositott lehet az az
elsé életévét mar, de a 18. életévét még be nem toltétt személy
is, aki a jelen altalanos feltételek 11.1.3. pontjaban foglalt sza-
balyoknak megdfelel6 biztositottnak olyan kozeli hozzatartozdja,
akivel kdzds haztartasban él. Csaladi szerz6dés esetén csak
egymas kozeli hozzatartozoéi lehetnek biztositottak.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kiildnbdz6 személy, a biztosita-
si szerz6dés létrejottéhez és a szerz6dés adott biztositott-
ra vonatkozo részének mdédositasahoz az adott biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdzd személy, a szerz6dé fél
a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetke-
zett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A biztositott a biztositasi szerz6dés létrejottéhez adott hozzaja-
rulasat irasban barmikor visszavonhatja.

Ennek kdvetkeztében a szerzdédés — tobb biztositott esetén a
szerz6dés adott biztositottra vonatkozé része — az aktudlis biz-
tositasi év végével megszlnik, kivéve, ha a biztositott a szerzé-
désbe szerz6déként belép.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként belép-
het. A belépés feltétele, hogy errél a biztositét irdsban értesitse.
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11.1.10.
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11.2.3.

1.2.4.

A szerz6dd személyének valtozasa legkordbban azon a napon
lép hatalyba, mikor az errdl sz616 értesitést a biztosité atvette.

Ha a biztositott szerzé6déként belép a biztositasi szerzédésbe,
a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz8d6 féllel egyetemlegesen felelés. A szerz6d6 helyére belé-
p6 biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a biztositasi szerzédésre
forditott koltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

A belépéssel a szerz6dé felet megilleté jogok és az 6t terheld
kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at.

Nem léphet be biztositottként a biztositasi szerzédésbe az a
személy, aki kiemelt vagy versenyzé sportolé. A kiemelt és
versenyzg sportolé6 meghatarozasat a jelen altalanos feltétel
VIlL.4. pontja (A biztositott sporttevékenységének mindsité-
se) tartalmazza.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas-
ra jogosult. Az 6sszegbiztositas vonatkozasaban a szerz6d6 -
a biztositott irdsbeli hozzajaruldsaval — a kedvezményezettet a
biztositéhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
barmikor ugyanilyen forméaban a kijeldlését visszavonhatja vagy
a kijelolt kedvezményezett helyett mas kedvezményezettet ne-
vezhet meg.

A kedvezményezett-jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal, vagy
jogutdd nélkil megsziinik.

Kedvezményezett jeldlésére és a kedvezményezett személyének
moddositasara a biztositotti jogviszony |étesitésekor, illetve a biz-
tositas tartama alatt — a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt
- irdsban barmikor sor kerilhet.

A biztositasi szerz6dés létrejotte, modositasa

Ha a szerzédést a felek nem irdsban koététték meg, a biztositd
biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot allit ki.

A biztosité a szerz6d6 fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egye-
di kockazatelbiralast végez, a szerz6d6hoz és a biztositotthoz
kérdéseket intézhet, tovabba egészségi kockazatelbiralas kere-
tében a biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi és egészségi
vizsgalatat, valamint egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biz-
tositd az egészségi nyilatkozatot elére egyeztetett idépontban
telefonon, vagy papir alapu nyomtatvany formajaban kérheti a
biztositottél. Amennyiben az egészségi nyilatkozat megtételére
telefonon keriil sor, Ugy a beszélgetésrél hangfelvétel készil,
melyet a biztositdé mindaddig megdriz, mig a szerz6désbdl igény
érvényesithetd, illetve amig a jogszabalyi elGiras azt kdtelezévé
teszi.

A biztosité jogosult az igy tudomasara jutott adatokat is el-
lendrizni.

Az elvégzett orvosi vizsgdlatok eredményeit a biztositott az
egészséglgyrol szold térvény alapjan az egészséglgyi szolgal-
taténal ismerheti meg.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggben a biztositdé a szer-
z6d6 altal tett ajanlatot elfogadja vagy elutasitja. A biztositasi
ajanlat elfogaddsa a biztositonak az ajanlattal megegyezé, vagy
az ajanlattdl eltérd tartalmu biztositasi fedezetet igazolé doku-
mentum (tovabbiakban: kotvény) kidllitasaval vagy rautalé ma-
gatartasaval (hallgatélagosan) torténik. A biztositasi ajanlattal
megegyez6 tartalmu kétvény kiallitasa esetén, a szerzédés
a koétvény kiallitasanak idépontjaban jon létre.

Ha a szerz6dé az ajanlattdl eltérd tartalommal kiallitott kdtvény-
ben szerepld eltérést a kotvény kézhezvételét kévetden keé-
sedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem
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kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint a két-
vény kiallitasakor jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja
(kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a
biztositoé a kdtvény atadasakor a szerz6dé figyelmét irasban
felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalma-
nak megfeleléen jon létre.

A szerz6dés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — ak-
kor is létrejon az ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosité
az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 60 napon beliil
nem nyilatkozik.

A biztositasi szerz6dés rautalé magatartassal (hallgatélagosan)
torténd létrejottének tovabbi feltétele, hogy az ajanlatot a jog-
viszony tartalmara vonatkozd, jogszabdlyban elGirt tajékoztatas
birtokdban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
Dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerz6-
dés az ajanlatnak a biztosité részére tértént atadasanak idé-
pontjara visszameng hatallyal, a 60 napos kockazatelbiralasi
id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkl Iétrejott szerzédés 1é-
nyeges kérdésben eltér az altalanos feltételektdl, akkor a biztosi-
16 a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon bellll javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos feltételeknek megfeleléen médo-
sitsak. Ha a szerz6d6 a médosité javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosit6 az elutasi-
tastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban megszlintetheti.
(Rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott szerz6dés utd-
lagos megsz(intetése.)

A szerz8dé az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 na-
pig, egészségi kockazatelbiralas esetén 60 napig van kétve.

Amennyiben a jelen feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a
Szerz8dés csak a szerz6dd és a Biztositd kozd6s megegyezésé-
vel, irasban moédosithato.

Kockazatelbiralashoz kotétt szerz6désmaodositasi esetek

A biztositd a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt a szerz6dd
altal kezdeményezett, a szerz6dés keretén bellll valasztott szol-
galtatasi csomagnal szélesebb korl szolgaltatast nyujté szolgal-
tatasi csomagra iranyulé szerz6désmaodositasi igénnyel, illetve a
szerz6dés Uj biztositottra torténd kiterjesztésével kapcsolatban
kockazatelbiralast végezhet, vagy az igényt indoklas nélkiil
elutasithatja.

A kockazatelbirdldas eredményétdl fliggéen a biztositd jogosult
a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos médositasi igényt teljesi-
teni vagy elutasitani. A biztosité a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos modositasi igény teljesitésérdl, annak feltételeirdl vagy
elutasitasardl a szerz6dét irasban tajékoztatja.

Amennyiben a biztosité a szerz6d6 altal kezdeményezett szerzé-
désmodositasi igényt elfogadja, ugy a szerz6dés moédositasa az
elfogadast kévetd biztositasi évfordul6tol kezdédéen valik hata-
lyossa.

A biztositasi szerz6dés megkotéséhez és médositasahoz
illetve a biztositott kiléptetéséhez az érintett biztositott hoz-
zajarulasa sziikséges.

Csomagmodositas esetén az uj szolgaltatasi csomagban
szerepl6 Uj szolgaltatastipusok tekintetében a VI.4. pontban
szereplS kizaras a szerz6dés modositasanak idépontjatol
alkalmazandé.

A biztositotti jogviszony létrejotte, tartalma, a felek jogai és
kotelezettségei

A biztositotti jogviszony létrejéttének feltétele, hogy a biztositott
a biztositotti nyilatkozatot aldirta, a biztositas elsé dijat a szerzé-
dé befizette és a biztosité az ajanlatot elfogadta.

A biztositott a biztositotti nyilatkozatat irasban barmikor
visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositd koc-
kézatviselése adott biztositott vonatkozasaban a visszavonasrol
sz0l6 nyilatkozat biztositohoz t6rténé beérkezését kdvetd bizto-
sitasi évfordulé napjanak 0. 6rdjatél megszinik.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

1.3.7.

11.4.
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1.4.2.2.

1.4.2.3.

11.5.

A szerz8d4 és a biztositott kdteles kdzlési- és valtozasbejelen-
tési kotelezettségének eleget tenni. A biztositott az egészsé-
gi allapotaban tértént valtozast nem koteles a biztositonak
bejelenteni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biz-
tositott koteles a biztositéval kdzoIni minden olyan koriiményt,
amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges, és ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. Ez a kotelezettség a szerz6-
dés vagy a biztositotti jogviszony létrejottekor és tartama alatt
mindvégig fennall. A nyilatkozatok megtételével és a biztosito
kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfeleld valaszok-
kal a felek a kozlési kbtelezettségliknek eleget tesznek és ezen
adatok valtozasat kell bejelenteni a valtozas bejelentési kotele-
zettség korében. Az orvosi vizsgdlaton vald részvétel nem men-
tesiti a biztositottat kdzlési kotelezettségének teljesitése aldl. A
biztosité jogosult a biztositott kdzlési kotelezettségének teljesi-
tése soran kdzolt adatok ellenérzésére.

Amennyiben valamely biztositott szilletési évszamat helytelendil
rogzitették és megallapitast nyer, hogy a valés szuletési évszam
alapjan a biztositotti jogviszony létrehozédsara nem kerilhetett
volna sor, Ugy a biztositdé az adott biztositotti jogviszony tekin-
tetében a 11.6.4. pontban foglaltak szerint jér el vagy megtamad-
hatja a szerzédést.

A valtozasbejelentési kotelezettség abban all, hogy a szer-
z6d6 és a biztositott koteles a szerz6dés, illetve a biztositotti
jogviszony tartama alatt 5 munkanapon belll irdsban bejelenteni
az ajanlaton, illetve biztositotti nyilatkozaton kozolt, illetve a szer-
z6désben szerepl6 Iényeges korlilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilmény az, amire a biztosito kérdést tett fel, kiilo-
ndsen a szerz6d6 és a biztositott neve, laké- vagy tartézkodasi
helyének, illetve székhelyének cime, levelezési cime, a biztositott
foglalkozasa, munkatevékenysége, sporttevékenysége, illetve
annak versenyzé jellege, a szerz8d6 részérél megnevezett kap-
csolattartéjanak megvaltozasa esetén, a kapcsolattarté neve,
telefonszamai, fax szama, e-mail cime, tovabba a biztositott
Magyarorszagon érvényes tarsadalombiztositasi jogviszonyanak
(érvényes TAJ szamanak) megléte.

A kockazatviselés kezdete, megsziinése és a varakozasi id6

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés létrejottét kovetd ho-
nap elsé napjanak 0. érdjakor kezdédik feltéve, hogy a szerz6dé
az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat a biztositd részé-
re medfizette.

A biztosité a biztositasi szerzé6désben varakozasi idét kot ki,
melynek idétartama a szerzédés létrejottétsl szamitott 3 (ha-
rom) hénap. Szerz6désmodositas esetén a varakozasi idé az Uj
szolgaltatasi csomagban szerepld Uj szolgaltatastipusok tekinte-
tében, illetve a belépé biztositott vonatkozasaban a szerz6dés-
modositas hatalybalépésétél kezdbdik.

A biztosito a varakozasi id6 alatti szolgaltatasat a kvetkez6

modon csoékkenti:

a) abalesetbdl eredd akut és tervezhetd ellatasi esetekben
a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag tartalma
szerint szolgaltat, valamint

b) nem balesetbdl ered6en csak akut ellatasi esetekben és
kizarélag a szolgaltatasi csomag tartalma szerinti jaré-
beteg-ellatast, alap labor- és alap diagnosztikai vizsga-
latokat nyuijt.

A nemzetk6zi masodik orvosi véleményre vonatkozé kocka-
zat esetén a varakozasi id6 alatt diagnosztizalt betegségre,
feltart kéros allapotra a biztosito kockazatviselése nem ter-
jed ki.

Az onkoldgiai diagnosztikara és a rosszindulatu daganatos
betegségekre vonatkozo kockazatok esetén a varakozasi
id6 alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki.

A szerzddés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott, legalabb egy és legfeljebb &t
éves id6tartamra kothetd.




I1.6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

1.6.4.1.

1.6.4.2.

1.6.4.3.

A biztositasi szerz6dés - csaladi szerz6dés esetén az adott

biztositottra vonatkozé kockazatviselés - megsziinik

a) a biztositasi kétvényen meghatarozott tartam végén,

b) annak a biztositasi évnek a végén, amelyben a biztositott a
70. életévét betoltotte,

c) a biztositott haldla esetén a halal idépontjaval,

d) ha a szerz6dd meghal vagy jogutéd nélkil megsziinik, a ha-
lal vagy a jogutdd nélkili megsziinés idépontjaban, kivéve,
ha a biztositott belép a szerz6désbe szerzé6déként,

e) a dijffizetés elmulasztasa esetén, jelen altalanos feltételek
11.3. pontjdban meghatarozottak szerint,

f) arautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrej6tt biztositasi
szerz6dés utdlagos felmondasa esetén (11.2.6. pont), vagy a
biztositasi kockazat jelentés novekedése esetén a biztositd
felmondasaval a jelen altalanos feltételek 11.6.4. pontjaban
leirtak szerint,

g) abiztositott altal — amennyiben nem & a szerz6do6 fél — a bizto-
sitasi szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasanak iras-
beli visszavonasaval az aktualis biztositasi idészak végén,

h) a szolgaltatasszervezével vald egylttmikodés megsziiné-
sének id6pontjaban, ha a biztosité a szolgaltatasszervezési
szolgaltatasat rajta kivilallo, elére nem lathatd, ellenérzési
koérén kivil esé korilmények bekdvetkezése miatt teljesiteni
nem tudja.

A csaladi szerz6dés az aktudlis biztositasi idészak végén meg-
szlinik, ha barmely okbdl a csaladi szerz6désben az aktualis biz-
tositasi idészak utolsé napjan kizarélag 18 év alatti biztositott
szerepel.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése

a) aszerz6dd a szerz6dést irdsban, a biztositasi évfordulé nap-
javal — legkésébb a biztositasi év végét megel6zé 30 nappal
— felmondhatja;

b) a biztositasi szerzédést érinté lényeges korlilmények meg-
valtozasa, illetve a kdzlési- és valtozasbejelentési kdtelezett-
ség megsértése esetén, a 11.6.4. pontban foglaltak szerint a
biztosité a szerz6dést felmondhatja.

A biztosité médositasi és felmondasi joga uj, Iényeges koril-
mények felmeriilése, valamint a biztositasi kockazat jelentés
noévekedése miatt

Ha a biztosité szerz6déskétés utan szerez tudomast a szerz6-
dést vagy valamely biztositotti jogviszonyt érinté Iényeges koriil-
ményekr6l vagy azok valtozasarol, és e korilmények a bizto-
sitasi kockazat jelent6s névekedését eredményezik, akkor az
adott biztositott(ak) vonatkozasaban kockazatelbiralast végez-
het, és ennek eredményeként a tudomasszerzéstél szamitott
15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés modosi-
tasara, vagy a szerzédést - illetve annak adott biztositott(ak)
at érint6 részét — 30 napra irasban felmondhatja.

Jelentés kockazatnovekedésnek mindsiil kilondsen, ha a
biztosité a tudomasara jutott Iényeges korlilmény alapjan a szer-
z6désre vonatkozoan pétdijat, kizarast vagy elutasitast alkal-
mazna.

Ha a biztosito e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tarta-
lommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé6 a biztosité moédosité javaslatat nem fogad-
ja el, vagy arra annak kézhezvételtél szamitott 15 napon belll
nem valaszol, a biztositasi szerzédés, vagy annak mdédosito ja-
vaslattal érintett része a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott
30. napon megszlinik, ha erre a kdvetkezményre a biztosité a
modositd javaslat megtételekor a szerz6d6 figyelmét felhivta.

Csaladi szerz6dés esetén, ha a biztositasi kockazat jelentGs
megnodvekedése csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben
merUl fel, a biztosité az e pontban meghatarozott jogait a tobbi
biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

I.7. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag terliletére terjed ki
feltéve, hogy a kiilénds feltételek masként nem rendelkeznek.
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Biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa, a biztositottak belépési kora

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositasi dij megdfizetésére a szerz6dé koteles.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité Dijszabasa alapjan, ki-
I6ndsen a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak, te-
vékenységének (foglalkozas, munka), Magyarorszagon érvé-
nyes tarsadalombiztositasi jogviszonya (érvényes TAJ szam)
meglétének, valamint a szerz6d6 altal valasztott szolgaltatasi
csomagnak és biztositasi tartamnak a figyelembevételével
torténik.

A biztositd a biztositott belépési korat ugy allapitjia meg, hogy a
biztositott szliletésének évszamat levonja annak a naptari évnek
az évszamabol, amely évben adott biztositott vonatkozasaban a
kockazatviselés megkezdddik.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,
a dij esedékességének idépontja, a biztositasi idészak,
a biztositasi évfordulé fogalma)

A biztositasi évre vonatkozé éves dij havi, negyedéves és fél-
éves részletekben is fizethet6 (dijfizetési gyakorisag). Havi
dijfizetéstd| eltérd fizetési gyakorisdg esetén a biztositd dijked-
vezményt adhat.

A diffizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza
meg, és a szerz6dés tartama alatt igényelheti a dijfizetési Utem
valtoztatasat, a biztosité valtozasbejelenté nyomtatvanyan iras-
ban, a valtozasbejelentést kéveté hénap elsé napjatdl kezd6dé
hatallyal.

A biztositasi szerzédés elsé dija a felek altal meghatarozott idé-
pontban, ennek hidnydban a szerz6dés létrejottekor esedékes.
Minden tovabbi dij annak a dijfizetési idészaknak (év, félév, ne-
gyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatko-
zik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét
abban az idépontban teljesiti, mely napon a biztositasi dijat (dij-
részletet) fliggd biztositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette,
vagy egyéb esetekben, amely napon a biztosité szamlajara be-
érkezik.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerzdédés létrejottét megelézéen a
biztosité részére medfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelSlegnek mi-
ndsll, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerzédés
|étrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijel6leget a szerz6d6nek
visszafizeti.

A biztositasi id6szak egy év, amelynek kezd6 napja a szerz6-
dés létrejottét kovetd naptari hdnap elsé napja (technikai kez-
det), és ettdl szamitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi
év). A biztositasi id6szak kezdé napja egyben a biztositasi
évfordulo napja is.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei,
reaktivalas

Amennyiben a szerz6dd a rendszeres biztositasi dijat az esedé-
kesség id6épontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kdvetkezmé-
nyekre t6rténd figyelmeztetés mellett — a szerzdd6 felet legalabb
30 napos poéthataridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. Ha
a szerz6d6 a kitlizétt pothatariddig fizetési kotelezettségét nem
teljesiti és a biztositd késedelem nélkil nem érvényesiti dijkéve-
telését birdsagi uton, akkor a szerz8dés az esedékesség napjara
visszamend hatallyal megszUnik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztosité - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonat-
kozoé szabalyok megfelel6é alkalmazasaval - eredménytele-
nil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a
szerz6dés a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad
fenn.
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A szerz6dbnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak ren-
dezése mellett — az elsé elmaradt dij esedékességétdl szami-
tott 120 napon bellll — a dijfizetés elmulasztasa miatt megsziint
szerz6dés szerinti biztositasi fedezet helyreallitasat kérni
(reaktivalas). Ebben az esetben a biztositd jogosult Ujabb koc-
kézatelbiralast végezni, és a kérést elfogadni vagy indokolas nél-
kil elutasitani.

Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az elmaradt dij
(dijrészletek) befizetését kovetd nap 0. 6rajatol a szerz6dés meg-
szlinésének id6pontjara visszamend hatéllyal helyreall. A reakti-
véalas eredményeként a biztositod kockazatviselése folyamatos.

A biztositasi dij médositasanak a szabalyai

A biztositasok koltségfedez6 képességének megbrzése és a

kockazataranyos dij elvének alkalmazasa érdekében a biz-

tosité naptari évenként egyszer a biztositasi dijat az alabbi
esetek szerint médosithatja:

a) a biztositasi dij médositasa arindex-valtozasra tekintettel
A biztosit6é a biztositasi dijat a Kézponti Statisztikai Hi-
vatal (tovabbiakban: KSH) altal targyév februar és az azt
megel6z6 év februar honapra vonatkozéan megadott
jarobeteg ellatasi arindex (KSH kédszam: 06.2) figye-
lembevételével modosithatja. A modositas mértéke nem
haladhatja meg a jelen pont szerint szamitott arindex
mértékét.

b) dijigazitas
A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a bizto-
sitas dijanak mértékét a kockazati tényezdk, igy kiilo-
nosen a biztositassal fedezett egészségiigyi ellatasok
igénybevétele gyakorisaganak -a KSH statisztikai adatai
és a biztosit6 sajat veszélyk6zosségének az adatai alap-
jan meghatarozott-, a modositas hatalybalépését meg-
el6z6 naptari évben bekdvetkezett, jelentSs, legalabb
4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi szol-
galtatast érint6 kozterhek megvaltozasara figyelemmel,
a biztositasi szerz6dés kévetkezé évforduléjanak nap-
jatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koriilményekkel
aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-os mértékben
mddosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biz-
tosité a biztositasi dij médositasarol és annak mértékérdl a
modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en

irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosito altal k6zolt médosita-
sokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a
szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6-
z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban fel-
mondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évforduld
napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott meértéki biztosi-
tasi dijat koteles megfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem fogyaszté, ugy a lll.4.1.
pontban foglaltaktdl fiiggetlenil a biztositasi dij abban az
esetben is médosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biz-

tositasi szerz6dés kovetkezé évforduldjanak napjatol kez-

d6do hatallyal térténé modositasara tesz javaslatot a szer-
26d06 részére, és a szerz6do6 a javaslatot akként fogadja el,
hogy az annak megfelel6 mérték(i, az évfordulot kéveto elsé
esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti.

A biztositasi dij médositasara vonatkozo javaslatat a bizto-
sit6 irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évforduldjat

megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerzédével.

. Biztosftasi esemeény, a biztositd szolgaltatasa és

teliesitésének feltétele

Biztositasi esemény

Az a kiilonés feltételekben meghatarozott esemény, mely
bekovetkezésekor a biztositonak szolgaltatasi kotelezettsé-
ge keletkezik.

Iv.2.

IV.3.

IV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

1v.4.
IV.4.1.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a kilénés feltételekben meghatarozott biztosita-
si események bekovetkezése esetén a kiilonos feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja. A szolgalta-
tasi igény benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt koltsége-
ket abban az esetben tériti meg a biztosité, amennyiben a
kiilonoés feltételek alapjan erre kifejezetten kételezettséget
vallalt.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok

A biztosito a szolgéltatas teljesitéséhez a kulonds feltételekben
meghatérozott dokumentumok benyujtasat kéri.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikség esetén

jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek

a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy

az igény 0sszegszerliségének megallapitdsahoz sziikségesek:

a) Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgald kordl-
ménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, be kell nyuj-
tani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljards anyaganak
részét képezé iratokat, tovabba az eljarast befejez6 hataro-
zatot (igy kildndsen az eljarast megszintet6 hatarozat, vagy
a jogerds birésagi hatarozat). A biintetéeljarasban, és a sza-
balysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all;

b) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény koézeleb-
bi korilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz
szlkséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény ko-
rilményeirdl, boncolasi jegyzékényv, jogositvany és forgalmi
engedély, munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési valla-
lat altal felvett baleseti jegyz6konyv/hatérozat, a balesettel/
koévetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények);

c) A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezelb6orvosa, illetve az 6t ellatd egészségiigyi szolgaltatd
altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi
allapotardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairol;

d) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi
adatokkal 6sszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton, a
jaro- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint
a gyogyszerfelhasznaldst igazold iratok;

e) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szerve-
zet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alap-
jaul szolgald koérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat
tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és
adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa alapjan);

f) A biztositottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsa-
gi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés
jegyz6konyve;

g) A biztositott szliletésének idépontjat igazolé hivatalos bizo-
nyitvany (sziletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany,
utlevél, vezetdi engedély);

h) Az igény targydban meghozandé déntéshez sziikséges 0sz-
szes idegen nyelv(i dokumentumnak a szolgaltatasi igény
eléterjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles
forditasanak benyujtasat;

i) A fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és
barmely adathordozén rogzitett benyujtasat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is
beszerezhet.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A biztosité a biztositott vagy nevében mas altal eléfinansziro-
zott egészségligyi szolgaltatds koltségét, illetve 6sszegbizto-
sitasi szolgaltatast — a jogalap fennalldsa esetén — az Osszes
dokumentum benyujtasatél szamitott 15 napon belll, térvényes
belféldi fizetéeszkdzben, magyarorszagi pénzintézetnél vezetett
bankszamlara val6 atutalassal, a szamla és a szolgaltatasok,
szolgaltatasi korlatok figyelembevételével teljesiti.
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IV.4.3.

V.1.

v.2.
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V.4,

Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi
igény nem biralhaté el, a biztosité elrendelheti a biztositott sze-
mélyes orvosi vizsgalatat (tovabbiakban: szolgaltatas elbiralasa-
hoz sziikséges orvosi vizsgalat) is a biztosité kdltségére.

Ha a biztosité altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy ismételten hianyosan nyujtjak be, illetve a biztositott
nem jelenik meg a szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges orvosi
vizsgélaton, a biztosité a szolgaltatasi igényrél a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan dont, igy a szolgaltatasi igényt el is
utasithatja.

A biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem all be, ha a biz-
tositott, illetve a szolgaltatasi igény el6terjesztdje a jelen al-
talanos és a kiilonos feltételekben foglalt kotelezettségeik-
nek nem tesznek eleget, kiilondsen, ha a bejelentésre nyitva
allé hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A biztositd mentesliése a szolgéltatas teljesitése aldl

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kozlési-, illetve valtozasbe-

jelentési kételezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyit-

ja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dé6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési ko-
telezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett k6riilmény a biztositas tartama alatt, a
biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasa-
ra jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen altalanos
feltételek 11.6.4. pontjaban szabalyozott szerz6désmaodo-
sitasi illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biz-
tosito bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolga-
16 eseményt jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen
és stlyosan gondatlan magatartassal

a) a szerzd6dé fél vagy a biztositott, vagy

b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziiksé-
ges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és
ez a tény a biztositasi esemény alapjaul szolgal6 ese-
mény bekoévetkezésében kozrehatott;

b) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény be-
kovetkezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy a
biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé ese-
mény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti
szabalyt megszegett.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgal6 ese-
mény bekovetkezése esetén az adott helyzetben altalaban
elvarhaté modon koteles eljarni, igy késedelem nélkiil orvo-
si, illetve egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a
biztositott ennek a kételezettségének nem tesz eleget, uigy a
biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsérté-
sét, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelke-
zési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad or-
vosvalasztasi és egészségiigyi szolgaltaté-valasztasi joga-
ban.

VI, A biztosito kockazatviselésebdl kizart esemenyek

VL1,

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizal6 sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

Vi.2.

VI.3.

Vi.4.
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d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, la-
zadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek mindsiil kiilondsen az olyan erdszakos, er6szakkal fe-
nyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.d) pontban foglaltakkal
ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban beké-
vetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiin-
tetés, sztrijk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen el6re bejelentett és lebonyo-
litott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek
abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és eny-
hitésére vonatkozo kételezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban fel-

sorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely
a biztosito kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a koc-
kazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést
igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6-
en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott 6n-
gyilkossagi kisérletével okozati 6sszefiiggésben allé ese-
ményekre, még akkor sem, ha a biztositott az 6ngyilkossagi
kisérletet zavart tudatallapotban kovette el.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kocka-

zatviselésének tartama alatt bekévetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyaszta-
saval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag
vagy gyogyszer szedésével okozati 6sszefiiggésben ko-
vetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elGira-
sdra, az elGirasnak megfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos
allapotban volt, illetdleg kabitoszer vagy kabité hatasu
anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény az
esemény bekovetkeztében kozrehatott. Ha tortént véral-
kohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 1,5%.~-
et meghaladé, gépjarmlivezetés kozben a 0,8%.-et meg-
haladé mértékii véralkohol-koncentracid,

c) a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes
forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egy-
uttal egyéb koézlekedési szabalyt is megszegett, és az
esemény ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

d) abiztositott az esemény idépontjaban alkoholos allapot-
ban vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedé-
si szabalyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati
oOsszefiiggésben kévetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal

osszefiiggo egészségiigyi szolgaltatasokra,

a) aterhesség, sziilés, gyermekagy,

b) az emberi reprodukcidra iranyul6 eljarasok (beleértve a
mesterséges megtermékenyitést és annak barmely for-
majat, valamint a meddéség kivizsgalasa és megsziinte-
tése miatti eseményeket és a férfiak megtermékenyité
képességét vizsgalo és elsegité egészségiigyi ellataso-
kat is), valamint a terhesség el6segitésére iranyul6 elja-
rasok, az embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) a miivi terhesség-megszakitas, kivéve az anya egész-
ségének meglrzése, életének megmentése érdekében
végrehaijtott terhesség-megszakitasok, illetve a biincse-
lekmény kapcsan el6allott terhesség megszakitasanak
eseteit, valamint a magzat olyan varhaté rendellenessé-
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gei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl
indokoljak a terhesség megszakitasat,

d) a sterilizacio,

e) a nemi jelleg megvaltoztatasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal

oOsszefiigg6 egészségiigyi szolgaltatasokra,

a) a krénikus betegségek rehabilitaciéja (kiilondsen geri-
atriai, gyogypedagodgiai, logopédiai ellatas, fizioterapia
/pl. gyogytorna, fizikoterapia, manualterapia, fiirdéku-
ra/, fogyokura, infuzios keringésjavité vagy infuziés faj-
dalomcsillapité kezelések), a rehabilitaciés kezelések
részeként elrendelt gydégyszer-, kotszer-, gyogyaszati
segédeszkoz felirasa, apolas és haldoklo paciensek
gondozasa (hospice); életfenntarté beavatkozasok, ella-
tasok,

b) reumatoldgiai kezelések (fizioterapias eljarasok, bele-
értve a manualterapiat is), de kivéve az elektroterapiat
és a gyogytornat, ha azokat a biztositottra vonatkozé6
szolgaltatasi csomag kiilon megjelolve tartalmazza,

c) rosszindulata daganatos betegek onkoldgiai kezelése,
gondozasa, kontrollja, a daganatos betegség kévetkez-
ményeihez kapcsol6do egyéb ellatasok (pl. bélelzaréda-
sok, csontattétek miitéti ellatasa),

d) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egész-
ségligyi szolgaltatoknal altalanosan alkalmazott orvosz-
szakmai protokollok altal nem tamogatott ellatasok,
egyszer hasznalatos eszkdzok tovabba az OEP altal be
nem fogadott vagy nem finanszirozott eljarasok, eszko6-
26k, gyogyaszati segédeszkozok koltségei, valamint az
ezekhez kapcsolddo vizsgalati eljarasok és beavatkoza-
sok koltségei, tovabba az egyedi OEP finanszirozashoz
kotott eljarasok és azok koltségei,

e) a bioldgiai terapias ellatasok és az azokhoz kapcsolodo
kiegészité vizsgalatok, tovabba a bioldgiai terapiahoz
felhasznalt gyégyszerek koltségei,

f) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok, kisérleti
stadiumban lévé diagnosztikus és terapias eljarasokhoz
kapcsolodo ellatasok, koltségek,

g) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis el-
jarasok, természetgyogyaszati kezelés, akupunktura,
alternativ gyogyaszat, wellness szolgaltatasok, gyogy-
pedagdgiai, logopédiai ellatas, fiirdékura, fogyodkura,
természetes gyogytényezdk, fiirdé- és klimagyogyinté-
zetek, gyogyhelyek altal teljesitett szolgaltatasok,

h) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem ren-
delkez6 személy altal folytatott kezelés,

i) gyogyszer(beleértve a tapszert is), kotszer és gyo-
gyaszati segédeszkdz, kivéve ha az az egészségiigyi
szolgaltatéonal torténd ellatas része (pl. érzéstelenitd,
injekcids tii, fecskendd, sebészi fertGtlenits, sebészeti
varroanyagok, sebtapasz), de nem beleértve pl. iziiletek-
be adott injekcidk, infuziok és annak kellékei, valamint
az azokban alkalmazott gyogyszereket,

j) a kuraszeriien alkalmazott (legalabb 3 alkalombdl allé)
injekcids vagy infuziés kezelések és az ahhoz kapcsolé6-
dé kontroll szakorvosi vizsgalat,

k) véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése, be-
adasa, kivéve, ha a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi
csomag kiilon megjelélve tartalmazza azt,

) az esztétikai céllal végzett kezelés, beavatkozas, sebé-

szet és kévetkezményei,

joéindulatu bérelvaltozasok, virusos szemolcsok eltavoli-

tasa (szovettan hianyaban valamennyi elvaltozas jéindu-

latunak tekintendd),

n) szaruhartyan végzett latasjavité miitét, beavatkozas, va-
lamint latasjavito eszk6zo6k, halldkésziilék és kellékeik,

o) endoszképos vizsgalatokhoz végzett altatas, béditas,

p) kapszulas endoszkoépos vizsgalat,

q) pre- es posztoperativ vizsgalat, kivéve, ha a biztosito
finanszirozza/finanszirozta azt az egynapos sebészeti
vagy fekvGbeteg ellatast, amelyhez ezek sziikségesek,

r) lelki miikodés zavarai, pszichiatriai megbetegedések,

s) szerv- és szlvetatiiltetés kdrébe tartozé egészségiigyi
szolgaltatasok, beleértve azok elGkészitéséhez illetve
utégondozasahoz kapcsolédo ellatasokat is,

m
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t) protézisek, mesterséges és korrekciés segédeszkdz6k
beszerzése, beililtetése,

u) miivesekezelés,

v) afogaszati és szajsebészeti ellatasok és kezelések,

w) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, poly-
somnographia),

x) halottakkal kapcsolatos egészségiigyi szolgaltatasok,

y) alkohol, drog vagy kabitészer, illetve egyéb szenvedély-
betegség miatti elvondkurak, egészségligyi ellatas vagy
szolgaltatas,

z) az olyan korhazi fekvGbeteg-ellatas, illetve egynapos
sebészet, amelyeknek célja nem a biztositott betegsé-
gének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa, igy
kiilon6ésen a szlirévizsgalat, a sziilének a gyermeke mi-
atti korhazi tartézkodasa, a biztositottnak a szlilGje apo-
lasa miatti korhazi tartézkodasa,

aa) az alabbi fert6z6 betegségekkel Osszefiiggd szolgal-
tatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré,
mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6zés, diftéria,
pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz,
kolera, Dengue-laz, SARS, tovabba a szexualis uton atvi-
hetdé betegségek miatti események (STD),

ab) jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- és né-
pegészségligy korébe tartozé egészségliigyi ellatasok
és szolgaltatasok, ide értve a kotelezd, illetve életkorhoz
és/vagy munkakorhoz kapcsolodé, a barmely véddoltas
beadasaval kapcsolatos kiadasokat is,

ac) egészségiigyi orvosszakértéi véleménnyel kapcsolatos
igények és koltségek, kivéve, ha a biztositottra vonatkozo
szolgaltatasi csomag kiilén megjelélve tartalmazza azt,

ad) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jel-
legli megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfel-
mérések, kivéve a szolgaltatasi csomag részét képezé
szlirévizsgalatokat,

ae) a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi kotvé-
nyen felsorolt esetek és események (tételes kizaras).

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
alabbi sporttevékenységével Osszefliggé eseményekre:
auté-motor sportok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport,
gokart, moto-cross, lgyességi versenyek gépkocsival),
gépkocsiverseny barmely fajtaja, barlangaszat, barlangi ex-
pedicid, bazisugras, BMX-cross, BMX és skate, gyorsasagi
kerékpar, bungee jumping (mélybe ugras), buvarkodas lég-
z6késziilékkel 40 m ala, egykezes és nyilttengeri vitorlazas,
ejtéerny6zés, falmaszas, hegy-maszas, sziklamaszas az V.
foktol, hélégballonozas, jet-ski, Iéghajozas, magashegyi ex-
pedicié, motorcsonak sport, motorkerékpar sport, privat-/
sportrepiilés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, Iéghajozas,
sikléernyGs repiilés, vitorlazé és motoros repiilés, siklore-
pilés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, ejtéernyés ugras,
miireplilés), bazisugras quad, rally, vadvizi evezés, vizisi,
hydrospeed, canyoning, surf, mountainboard, siakrobatika,
siugras, snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa, kizarélag szolgaltatasfinanszirozé
egészségbiztositasra vonatkozéan

Ha a biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételekor, illetve
azt megel6z6en legalabb 3 éven keresztiil a jelen altalanos
feltételek VII. 4. pont szerint kiemelt vagy versenyzdi szinten
az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sporto-
last 5 éven beliil hagyta abba, vagy a szerz6dés hatalya alatt
barmikor kiemelt vagy versenyzéi szinten az alabbi sportte-
vékenységek barmelyikét (izi vagy (izte, akkor mindkét tér-
de, bokaja, valla és gerince a biztositasi védelembdl kizarva,
kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttorés, csontre-
pedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fal-
labda, régbi, réplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda,
kézilabda, labdarigas, footbag, floorball, labtoll-labda, fut-
sal, labtenisz.
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Kiizdé sportok: birkézas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy
kiilonésen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, tackwon-do,
kempo, kendo, kick-box, pankracié, szumo, capoeira, tai-
chi, tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kiilondsen sielés, lesiklas, miilesiklas, orias
miuilesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szan-
ké, bob, gyorskorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégko-
rong.

Egyéb: koétélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll,
aerobik, fitnesz, ritmikus gimnasztika, torna, atlétikai sza-
mok, 6ttusa, hétproba, tizproba, gyaloglas, futas, tajfutas,
triatlon, vivas, gorkorcsolyazas, gérdeszka, skate, barlan-
gaszat, barlang expedicié, hegymaszas, magashegyi expe-
dicié, sziklamaszas V. foktél, mountainboard, canyoning,
mélybeugras (bungee jumping).

Egyéb rendelkezesek
Eléviilési id6

A szerzédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje
2 év.

A biztositd fizetési szolgaltatdsara vonatkozé igénye tekinteté-

ben az elévilési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezd6dik meg:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor, illetve ha a biztosita-
si esemény egészséguigyi szolgaltatas igénybe vétele, akkor
a szolgaltatas utols6 napjat kdvetd naptdl,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak
a biztositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd
naptol,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biz-
tosito altal igényelt iratcsatolas, vagy informaciészolgaltatas
elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott
hatérnapot kévetd naptdl, hatarid6 hianyaban a felhivast tar-
talmazé levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd naptdl,

d) egyéb esetekben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kotvény megsemmisiilt vagy elveszett, Ugy a
biztosité a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel megegyezé
tartalmu kotvényt allit ki.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — allaspontjat, irasban kérheti a déntés felllbiralasat.
A biztosité illetékes szervezeti egysége a kérelem elbiralasahoz
sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll doéntést hoz és dontésérdl a kérelmezét irasban
értesiti.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjdbél kiemelt sportolé: az
a biztositott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy
sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba
aki kulfoldi sportszdvetség feltételei szerint megszerzett sporto-
16i engedéllyel rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az
a biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevé-
kenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy verse-
nyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenil a verseny jel-
legétdl (figgetlendl pl. attol, hogy helyi, kerileti, megyei, terileti,
orszagos, nemzetkozi, stb. vagy, hogy baratsagos-e a verseny,
mi a tétje, stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyzé sportold

lehet élvonalbeli versenyzé sportold, regiondlis szinten ver-

senyzd sportol6 vagy teriileti szinten versenyzé sportolo:

a) élvonalbeli versenyz6 sportold az a biztositott, aki nemzet-
kdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,
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b) regionalis szinten versenyzd sportol6 az a biztositott, aki
t6bb megyét érinté versenyen indul feltéve, hogy nem élvo-
nalbeli versenyz sportold,

c) terlleti szinten versenyzd sportolé az a biztositott, aki nem
regiondlis szinten versenyzé sportolé és nem élvonalbeli ver-
senyzd sportold.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi-sportolé az a
biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és
nem versenyzé sportoloként végez.

VIL5. Ertelmezd rendelkezések

24 oras telefonos egészségligyi ligyelet/tanacsadas: Genera-
li Medi24 telefonvonalon a nap 24 érajaban, megszakitas nélkdl,
folyamatosan m(kodé telefonos szolgaltatas, melyen keresztiil
egészségligyi végzettségli személyzettel szakmai tanacsadas és
az egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok kér-
het6k, tovabba egészségligyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
igénybejelentésre kerllhet sor.

Akut egészségiigyi ellatasi esetek (Akut esetek): azok az -
egészségligyi, orvosszakma szabalyai szerinti — akut allapotok,
akar kronikus betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tiine-
tek azonosithatok, amelyek alapjan az orvosszakma szabalyai
szerint 48 6ran bellli orvosi elldtasra van sziikség (igy kilono-
sen: magas laz, gorcsos fajdalom, hasmenés, hanyas, heveny
fert6zés).

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre allas):
betegség vagy baleset kdvetkezményeként sziikségessé valt, al-
talanosan igénybe vehetd ,alap” (nem szak) egészségligyi szol-
galtatas: haziorvosi jellegu ellatas.

Ambulans miitét: olyan jarébeteg-ellatas keretében végzett ma-
tét, amely utan, a beavatkozast és medfigyelést kdvetdéen az el-
latott személy még a beavatkozas napjan otthondba bocsathato,
és amely nem mindsiil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egyna-
pos sebészetnek.

Apolas: azoknak az 4polé és gondozd ellatasoknak, eljarasok-
nak az Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javi-
tasa, az egészség megdrzése és helyredllitasa, a paciens allapo-
tanak stabilizalasa, a betegségek megelézése, a szenvedések
enyhitése, a paciens emberi méltésaganak a megbrzésével,
kérnyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo
felkészitésével és bevonasaval.

Azonnali ellatasi esetek: ezen gydijténév foglalja 6ssze a men-
tés, életmentd beavatkozas és a slirgds szilkség korébe tartozd
ellatasokat (beleértve a balesetek miatti azonnali ellatési esete-
ket is).

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatél fiig-
getlen, egyszeri és hirtelen fellépd kiilsé, fizikai és/vagy kémi-
ai behatas, amelynek kdvetkeztében a biztositott testi sérulést
szenved. Jelen feltételek alkalmazdsaban nem mindsil baleset-
nek pl. a szivinfarktus, az agyi érkatasztréfa (stroke), az ajulas
(collapsus).

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi dllapot, egészségér-
zet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens -
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelels - szallitasa
abbdl a célbdl, hogy biztositsak szamara a sziikséges, tervezhe-
t6 egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférést abban a - mentéa-
poléi fellgyeletet nem igényl6 - esetben, amikor az egészség-
Ugyi ellatas elérhetésége egészségi allapota miatt masként nem
biztosithato.

Biztositasi fedezet: olyan egészségligyi szolgaltatasok, szolgal-
tatasfajtak, melyek igénybevételére a biztositott - részben vagy
egészben téritésmentesen - a biztositéval megkétott biztositasi
szerz8désének hatdlya és a feltételek szabalyozasai alapjan jo-
gosult.

Csaladi szerzédés: csaladi szerz6désnek mindsil az a biztosi-
tasi szerz6dés, amelynek legalabb két biztositottja van, egyikik
nagykoru és a biztositottak egymas — Ptk. szerint meghatarozott
— kozeli hozzatartozoi, valamint kdzds haztartasban élnek.
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Diagnosztika: a biztositott panasza okanak feltarasara, allapo-
tanak tisztazasara, valamely betegség fenndlldsanak igazolasara
vagy kizarasara iranyuldé orvosi vizsgalat, melynek énmagaban
nem célja az allapot megvaltoztatasa. Ide értve a képalkotd- és
laborvizsgélatokat, valamint a szévettani vizsgélatot és a cytolo-
giat.

Egészségligyi személyzet: az orvos, a fogorvos, az egyéb fel-
s6foku egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy, va-
lamint az egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacié: az egészségligyi
szolgaltatas soran az egészséguigyi személyzet tudomasara juto,
a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személy-
azonosité adatokat tartalmazo, a hatdlyos jogszabalyok alapjan
és az egészségligyi, orvosszakmai el6irasok betartasaval készi-
tett feliegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas médon régzitett
adat, figgetlendl annak hordozéjatol vagy formajatdl. A feltételek
alkalmazasaban, jogszabalyokban meghatarozott egészségigyi
dokumentumok kiilondsen a részben jogszabdlyban is szaba-
lyozott aldbbi iratok: ambulans lap, kérhazi zarojelentés, mdtéti
leirds, vizsgalati lap, apolasi-, illetve ellatasi dokumentacio, vizs-
galati lelet, orvosi szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy
szdvettani vizsgédlatok soran késziilt felvételek, vény (masolat),
beutalé (masolat).

Egészségiigyi ellatas: a biztositott egészségi allapotahoz kap-
csol6do, az egészségligyi, orvosszakma szabalyainak és a hata-
lyos egészséguigyi torvények rendelkezéseinek megfeleléen vég-
zett és dokumentalt egészségligyi tevékenységek 0sszessége.

Egészségiligyi szakma: egészségligyi szakképesitéssel, tovab-
ba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi)
minimumfeltételekkel ellatott olyan egészségligyi szolgaltatasok
Osszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kodjegy-
zékben.

Egészségiligyi szolgaltatas: az egészségligyi szolgaltatd altal
végzett, az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mu-
kodési engedély birtokaban végezhetd egészségligyi tevékeny-
ségek Osszessége.

Egészségligyi szolgaltato (intézmény): a tulajdoni formatol és
fenntarto6tdl fliggetleniil minden, a hatdlyos jogszabalyok alapjan
egészségugyi szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egészséglgyi
allamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozéan - ki-
adott m(ikddési engedéllyel rendelkezé egyéni egészségligyi
véllalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

A feltételek alkalmazasdban nem tekintendék egészségligyi
szolgéltatonak a szanatdriumok, rehabilitacids intézetek, gyégy-
furddk, gyogyudulék elmebetegek gyogy- és gondozodintézetei,
geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitészer-el-
vono intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvs-
beteg-ellatast nyujtd intézetek még abban az esetben sem, ha
azokban egészségligyi szolgaltatast teljesitenek, valamint nem
minésililnek egészségligyi szolgaltaténak a szakmai felligyelet
altal elismert, engedélyezett egészségiigyi szolgaltatast nyujté
intézmények (pl. koérhazak, klinikak) fenti jellegli szolgaltatast
nyujté osztalyai, osztalyrészei.

Egészségiigyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatd altal
végzett egészségligyi szolgaltatas részét képezé minden tevé-
kenység, kivéve azokat, amelyek végzéséhez nem sziikséges
egészséglgyi szakképesités vagy egészségligyi szakképesités-
sel rendelkezd személy szakmai felligyelet

Egynapos sebészet: jogszabdlyban meghatarozott olyan ter-
vezhetd§ és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a
jogszabalynak megfeleléen, erre engedélyezetten mikoédd
egészségigyi szolgdltatonal végeznek, feltéve, hogy az orvosi
szakvélemény és a szakma szabadlyai szerint az ellatas indokolt
és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvég-
zését kdvetden a paciens a mitétet kovetd 24 oran bellli meg-
figyelés utan, a sajat laban kisérével elhagyhatja az ellaté intéz-
ményt.

Elektroterapia: pl. Tens, iontoforésis, interferencia, szelektiv in-
geraram, Diadinamic kezelések.

Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezés.
Ellatasszervezé: lasd szolgaltatasszervezd.

Eletfenntarté beavatkozas: az egészségligyi szolgaltatd 4ltal
végzett, a paciens életének mesterséges moédon torténd fenntar-
tasara, illetve egyes életmikddéseinek potlasara iranyul egész-
ségligyi tevékenység.

Eletmentd beavatkozas: hirtelen kialakult, életet veszélyeztetd
allapotban azonnali egészségligyi beavatkozas, mely a biztosi-
tott életének megmentésére iranyul.

Emelt szintli kérhazi- és hotelszolgaltatas: korhaz szerves ré-
szeként mikodé, a biztositottak fekvébeteg ellatasat a magyar
atlagos, illetve standard szolgaltatasnal magasabb szinvonalon
biztositd, kérhazanként megadott protokoll alapjan szervezett
és nyujtott természetbeni szolgaltatas, amely kiterjed az egyén
kérhazi gyogykezelésének, ellatdsanak megszervezésére, vala-
mint a minéségi ellatast nyujtdé személyzet és ellatasi kdrnyezet
biztositasara.

Fekvébeteg-ellatas: fekvdbeteg-ellatasban részesil az a sze-
mély, akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként sziiksé-
gessé valt egészségugyi ellatas igénybevétele céljabol az ellatast
végz6 egészségugyi szolgdltatd intézménybe (kérhazba) tobb
napra széléan ugy vesznek fel, hogy a személy az intézménybe
valé felvétele, illetve elbocsatasi napja kdzott minden éjszakat az
intézményben tolt egészségligyi ellatasaval 6sszefliggésben. Az
egészséglgyi szolgaltaté intézménybe valo felvétel tobb napra
szol, ha az intézménybdl valé elbocsatas késébbi napon torté-
nik, mint az intézménybe valo felvétel.

Fizioterapia: pl. balneoterapia, elektroterapia, masszazs, gyo-
gytorna, manualterapia, fototerapia.

Generali Medi24: |asd 24 6ras telefonos egészségigyi tgyelet/
tanacsadas.

Gyodgykezelés: lasd kezelés.

Gyogyszer, kotszer és gydgyaszati segédeszkdz: gydgyszer-
nek (beleértve a tapszert is), kdtszernek, gydgyaszati segéd-
eszkOznek csak azok a szerek, kellékek, eszkdzok mindslinek,
amelyeket Magyarorszagon gyogyszerként, kotszerként, gyo-
gyaszati segédeszkdzként bejegyeztek és elismertek. A latasja-
vitd eszk6zok (szemiliveg, kontaktlencse, latéiiveg, stb.), a hal-
lasjavitd eszkdzok és a fogaszati ellatas keretében felhasznalt
anyagok, eszkdzok (mUtfog, mifogsor, tdomések, implantatumok,
fogszabalyzok, fogfehérité anyagok és eszkdzok, stb.) nem mi-
néslinek gyégyaszati segédeszkdznek.

Haldokl6 paciens gondozasa = Hospice: haldoklé egyén olyan
gondozo (féleg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a
fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, haldlhoz vezetd
betegségben szenved§ paciens testi, lelki apolasa-gondozasa,
életminéségének javitdsa, szenvedéseinek enyhitése és emberi
méltésaganak halalaig valé megbérzése.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészségugyi el-
latasat jogszabdly alapjan koordindld, illetve alapellatast nyujto
orvos.

Hazivizit: a biztositott lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén (ott-
hondban) — a 24 ¢éras telefonos egészségligyi ligyelet/tanacs-
adas telefonvonalan bejelentett igény esetén, akut, orvosszak-
mai szempontbdl indokolt ellatési esetekben, meghatarozott
teleplléseken - igénybe vehetd egészséglgyi szolgdltatas,
melynek soran a biztositotthoz haziorvosi jellegl ellatast nyujto
orvost kildenek. A hazivizit szolgaltatds nem helyettesiti a sir-
g08sségi ellatast, a szolgaltatasra az akut ellatasi esetekre vonat-
kozé hataridék érvényesek.

A biztosité a Generali Medi24-en keresztll ad informaciot arrdl,
hogy a biztositas terhére aktudlisan mely teleplléseken vehetd
igénybe a hazivizit.

Hospice: lasd haldoklé paciens gondozasa.

Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer( szakorvosi egészséglgyi ellatas, illetve szakor-
vosi konzilium, ha az nem minésil sem fekvSbeteg-ellatasnak,
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sem egynapos sebészetnek, sem pedig fekvébeteg szakellatast
igényl6, kronikus betegség esetében alkalmazott folyamatos,
szakorvos dltal teljesitett, egészséglgyi ellatasnak, szolgaltatas-
nak.

Kezelés: Olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett te-
vékenységek Osszessége, amelyek a diagnosztika eredményeit
felhasznélva a betegségek gydgyitasara, az allapot stabilizalasa-
ra irdnyulnak.

Kérhaz: kérhaznak minésil a magyar tisztiorvosi és szakmai fel-
Ugyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.

Nem mindéstilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban korhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériu-
mok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdék, gyégyudiildk, elme-
betegek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai ellatok, szocialis
otthonok, alkohol- és kabitdszerelvond intézmények, apolasi
intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast nyujtd intézetek
illetve korhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, osz-
talyrészei feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének
megfelelé szolgaltatasban részesiilt.

Krénikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos
altal mindsitett allapot, amely allandd vagy idészakos jarébeteg-
és/vagy fekvébeteg-ellatast, korhazi tartézkodast igényel, és
amelyet lassu kialakulas és/vagy hosszu tavu lefolyas (legalabb
3 hénap) - kdzben akar akut periédusok eléfordulasa, vagy a tu-
netek csOkkenése, illetve enyhiilése, vagy tiinetmentes allapotok
- jellemez.

Magzat: a méhen belill fejl6dé emberi Iény a terhesség 12. he-
tétél.

Medddség: nemzé-, illetve fogamzoképtelen allapot.

Mentés: az azonnali egészségligyi ellatasra szorulé paciensnek
a feltaldlasi helyén, mentésre feljogositott szervezet dltal végzett,
jogszabalyban meghatarozott azonnali ellatdsa, illetve, ehhez
szlikség szerint kapcsoldéddan, a paciens egészségi allapotanak
megfeleld ellatasara alkalmas legkdzelebbi egészségligyi szolgal-
tatéhoz torténd szallitasa, és a szallitas kdzben végzett ellatasa.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban
meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellatha-
16 olyan egészségligyi szolgaltatdsok 6sszessége, mely szerepel
az egészségligyi szakmai kddjegyzékben.

Rehabilitacié (orvosi, egészségligyi): azon egészséglgyi el-
jarasok, ellatasok Osszessége, amelyek célja a kialakult funk-
cidveszteség (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, csokkent
szivteljesitmény, stb.) javitdsa vagy pétlasa vagy kompenzalé uj
képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacié szerves része kiléndsen a keringésjavi-
tast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzé infuzids kezelések, fizi-
oterapia a sportterapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a
foglalkoztatasterapia, a gyogyaszati segédeszkdz ellatas és
ezek haszndlatdnak betanitédsa is, az elmebetegek gyogy- és
gondozointézeti ellatasa, gyogyfurddi-, gyégyuduldi, geriatriai-,
szocialis otthoni-, alkohol- és kabitdszer-elvonai, valamint egyéb
szanatériumi-rehabilitacios intézeti ellatasok.

Reumatoldgiai kezelés: |asd fizioterapia

Siirg6s sziikség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan
valtozas, amelynek kdvetkeztében azonnali orvosi ellatas hia-
nyaban a paciens kdzvetlen életveszélybe kerlilne, illetve sulyos
vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Siirgdsségi lgyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az al-
lami egészségligyi rendszeren bellil kialakitott és mikddtetett
egészséglgyi szolgaltatd, mely a napi munkarenden kivil bekd-
vetkez6 és sziikséges esetekben folyamatosan igénybe vehet6
egészségugyi ellatast nyuijt.

Szerv: azok a szdvetcsoportosulasok, amelyek anatémiailag és
funkcionalisan egy bizonyos tevékenységre specializalodtak.

Szerv- és szovetatiiltetés: szerv és szdvet eltavolitasa emberi
testbdl (donor), valamint annak mas éI6 személy testébe (recipi-
ens) t6rténd beliltetése.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészségligyi szolgaltatas koltsé-
gének - biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben valé
— megtéritése biztositasi szerzédés keretében és az abban fog-
lalt és meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag: 1asd biztositasi fedezet.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl szilkséges
egészségligyi szolgdltatasok (kilondsen a tervezhetd jardbe-
teg- és fekvébeteg-ellatas) megszervezése a biztositott részére.
Szolgaltatasszervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztositott
egészséglgyi ellatdsanak menedzselése, az egészségugyi ella-
tasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellenérzése, kapcsolat-
tartas a biztositott ellatasat végzd egészségligyi szolgaltatokkal,
biztositott altal a szolgdltatasszervezé szervezésében vagy tud-
taval illetve jovahagyasaval igénybevett egészségugyi ellatasok
nyilvantartasa.

Szolgaltatasszervez6: a tulajdoni formatdl és fenntartotol fig-
getlendil olyan fél, amely a biztositoval kététt szerzédés alapjan
jogosult és kotelezett a biztositott altal a szerzédése terhé-
re igénybe vehet6 — féleg a tervezheté mdédon hozzaférhetd —
egészségligyi szolgaltatdsok megszervezésére, a biztositottnak
teljesitett egészségligyi szolgaltatdasok minéségi és szakmai el-
lenérzésére. A szolgaltatasszervez6 a vele szerz6déses kapcso-
latban 4ll6 egészséglgyi szolgaltatokon keresztil teljesiti azokat
az egészséglgyi szolgaltatasokat, amelyek a szerzédésre vonat-
kozo szolgaltatasi csomag alapjan és annak terhére a biztositott
altal igénybe vehetdk.

Szdvet: A szévet hasonlé alaku és azonos miikédés( sejtek 6sz-
szessége. lde nem értve a vér és a véralkotéelemeket.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a szlilés alatti és
szlilés utani 6 héten bellli egészségligyi ellatasok Osszessége
- beleértve a gyermekdgyi kontrollvizsgdlatot is, — melyeket az
anyanak és a gyermekének nyujtja sziiléssel/szlletéssel 6ssze-
fliggésben az ellatast teljesité egészségligyi szolgaltato.

Sziir6vizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, illetve vizsgdlati sor,
amelynek célja egyrészt az egészség védelme, az egyén életmi-
néségének és élettartamanak novelése, a rejtett, lappangd, illet-
ve tiineteket nem produkalé betegségek, az egyes betegségeket
megelézé korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati
tényezd6k idében térténd, korai — lehetéleg panaszmentes — sza-
kaszban torténé aktiv felkutatésa és felismerése.

Telefonos egészségi nyilatkozat: a biztosité altal alkalmazott,
a biztositott (biztositandd személy) egészségi statuszanak fel-
mérését szolgdld olyan, a jogszabdlyoknak megfelel6 ideig taro-
lasra és hangrogzitésre ker(lé telefonon megvalaszolt kérdéssor
és nyilatkozat, amelynek célja egyrészt a biztositand6é személy
mar meglévé panaszainak, betegségeinek, sériléseinek, egész-
ségkdrosodasainak felmérése, masrészt a biztositandé fél — be-
tegséqi, illetve sériilési, egészségkarosodasi tlineteket nem pro-
dukald - lappangd betegségének, romlani képes egészségi vagy
kérmegeléz6 allapotanak, betegségre hajlamosité kockazati té-
nyezdinek — felismerése és feltérképezése.

Terapia: lasd kezelés.

Tervezheté egészségiigyi, illetve orvosi ellatas: olyan egész-
séguigyi (orvosi) ellatas, amely egészségiigyi, illetve orvosszak-
mai szempontbdl indokolt és nem mindsil akut vagy azonnali
ellatasi esetnek, igy elvégzésének id6pontja tervezhetéen elére
egyeztethetd, programozhatd. A szolgaltatasszervez6 varhatéan
14 napon beliili id6pontra szervezi meg a szilikséges ellatast.

Transzplantacio: lasd szerv- és szovetatiltetés.

Ugyeleti ellatds: a napi munkarenden kiviil bekévetkezd
azonnali ellatasi esetekben toérténd, jogszabaly szerinti egész-
ségugyi ellatas, amely bizonyos egészséglgyi ellatasok folya-
matos igénybevételének lehetéségét biztositja, és amelynek
célia az egészségugyi szolgaltaték napi munkarend szerinti
munkaidé befejezésének idépontjatdl a koévetkezé napi mun-
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karend szerinti munkaid6 kezdetéig az ellatast igénylé személy
vizsgalata, egészségi allapotédnak észlelése, alkalomszer( és
azonnali ellatast igénylé beavatkozasok, elvégzése, illetéleg
fekvObeteg-(gyogy)intézetbe t6rténé azonnali ellatasi eset miatti
beutaldsa, valamint a kiilén jogszabalyokban meghatarozott el-
jarasokban valé részvétel.

Véddboltas: hatdlyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakci-
na (illetve annak beadasa), mely olyan hatéanyagokat tartalmaz,
amelyek fert6z6 betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passziv
védettség kialakitasara alkalmasak, s igy véddoltas beadasaval
a fert6z6 betegségek terjedése megel6zhetd, vagy megbetege-
dés esetén a gyodgyulas elésegithetd, illetve megel6zheté a kré-
nikus szovédmeények kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi): olyan egészségligyi tevékenység, amelynek
célja a biztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségé-
nek megérzése, a betegségek, sérilések, egészségkarosoda-
sok, baleseti kdvetkezmények, illetve kockazatuk felderitése, a
konkrét betegség(ek) meghatarozasa, progndézisuk, valtozasuk
megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének ellenérzése.

VIIl. Az altalanos feltételek Polgari Torvenykonywtdl

lényegesen eltérd rendelkezésel

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Generali Private
Care egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételeinek
azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

VIIL.1. A szerzédés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.4. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:443. § (2)
bekezdésétdl — az ajanlattol eltérd tartalommal kidllitott kétvény-
ben szerepld eltérésre a szerz6dének késedelem nélkul, de leg-
feljebb 15 napon beliil van lehetésége kifogasat el6terjeszteni.

Jelen feltételek 11.2.5. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§ (1)
bekezdésétdl — a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a bizto-
sit6 rautal6 magatartasaval, amennyiben a szerz6dé nem mi-
nésiil fogyasztonak.

VIIl.2. Fizetési pothataridé tiizése

Jelen feltételek 111.3.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1)
bekezdésétdl — a biztositd a szerz6d6 felet legalabb 30 napos
pothataridé tlizésével hivja fel irdsban a teljesitésre, amennyiben
a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6-
pontjaig nem egyenliti ki.

VIIL.3. Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozé el6-
irasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdésében meghatéarozott altala-
nos 5 éves elévilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2
év elteltével éviilnek el.
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1. szamu melléklet

Generali Private Care egeszsegbiztositas szolgaltatasi csomagjal

A tablazatban taldlhato szolgdltatastipusok kizardlag orvosi javaslat alapjan, valamint a szolgaltatdsi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal
vehetdk igénybe, az altalanos és kiilonds feltételekben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatastipusok

Generali Medi24

Eves preventiv sziirévizsgalat

Jarobeteg-ellatas: belgyégyaszat, fil-, orr-, gégészet, szemészet, négyo-
gyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat

2 Laborvizsgalatok: alapvetd vérvizsgalatok, vizeletvizsgalat, székletvizs-

E galat, alapveté fert6zésvizsgalatok, n6gyogyaszati citologiai vizsgalat,

© férfiaknak: prosztatarak kiszlrése (PSA)

o

o Diagnosztikai vizsgalatok: EKG-k, ultrahangok (UH), rontgenek, mammo-

< gréfia, Doppler illetve arteriografos érvizsgdlat, hallasvizsgalat, anya-
jegy-vizsgalat, allergiatesztek, centrdlis csontslrliség-vizsgalat, szem- és
latasvizsgalat, latotérvizsgalat
Jarobeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia, reumatolégia,
elektroterapia, tidégydgyaszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, onkolégia,

® dietetika, stb.

:-"-": Laborvizsgalatok: immunoldgiai vizsgalatok, hormonvizsgdlatok, dagana-

3 tos betegségek kiszlirése, HIV-teszt és mas szexudlis Uton terjedé betegsé-

= gek kiszlrése, genetikai vizsgalatok, mérgezések vizsgalata stb.

o

~"§ Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szdvetvizsgalatok, allergének kimu-

2 tatasa vérbdl, endoszkopos-tikrézéses vizsgalatok, MRI, CT, PET CT, az
agy és izmok illetve idegek elektromos aktivitasanak vizsgalata (EEG, EMG,
ENG), érrendszeri vizsgdlatok és angiografia, enterografia, radioizotépos
vizsgdlatok, izlleti tlszurasos vizsgalatok, légzésfunkcid vizsgalata stb.

Ambulans miitétek

Egynapos sebészet

Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény

Influenza elleni véddoltas beadasa és az oltéanyag aranak téritése

Betegszallitas (betegszallitoval)

Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni felnétt orvosi ellatas
Budapesten és egyes vidéki telepiiléseken

Gydgytorna

Koérhazi fekvébeteg-ellatas
(egészségligyi ellatas, mutét és hotelszolgdltatas VIP szinten)

Onkoldgiai diagnosztika
kivizsgdlas, onkoldgiai szakvélemény, kezelési javaslat és
egy évig tanacsadas

Rosszindulati daganatos betegségekre vonatkozé 6sszegbiztositas

EXKLUZiV

extra sz(iré

max. 12 alkalom/fé/
biztositasi év

max. 4 000 000 Ft/f&/
biztositasi év

2 000 000 Ft

Szolgaltatasi csomagok

PLUSZ START
. °
. )
. .
. .
.
.
.
.

egy beavatkozas/
f6/biztositasi év
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2. szamu melléklet
Veszelyes foglalkozasok

Jelen 2. szdmu melléklet a Generali Private Care egészségbiztositas altalanos szerz8dési feltételének elvalaszthatatlan részét képezi és az abban fog-
laltakkal egyUtt érvényes.

Veszélyes foglalkozasok

1.

Nem polgari légi kézlekedés dolgozéi: mihelypildta, reklam-
replld, 1égi kartevd irtd, légi fényképezd, helikopteres mentés,
helikopteres rendérség, helikopteres épités, helikopteres szalli-
tas, helikopteres kartevék elleni harc.

Hadsereg repiilé személyzete: dugattyd hajtomives repl-
I6gép személyzete, katonai szallitdgép személyzete, helikopter
személyzete, repllésoktatod, replld ndvendék, bereplild pildta,
ejtéernyds ugro, tesztpildta, sugarhajtasu gép személyzete.

Banyaszati dolgozok: banyaszati gépkezeld, banyaszati techni-
kus, mélyfurd, vajar, segédvajar, csillés, kéfejtd, kétord, olajba-
nyasz, szilardasvany-kitermeld foglalkozasok.

Kohaszati dolgozdék: kohaszati gépkezeld, kohaszati technikus,
ontddei dolgozo, kazangépkezeld, vas- és szinesfém kohaszati
olvasztér, hengerész.

Robbané vagy kénnyen gyulladé anyaggal dolgozok: rob-
bantémester, pirotechnikus, ipari alpinista, ipari buvar.

10.
11.
12.

Erésaramu villamosipari dolgozok: erésaramu villamosipari
technikus-, szak- és segédmunkas.

Ipari alpinista
Ipari buvar

Fegyverviseléssel jaré foglalkozasok: testér, kommandds,
idegenlégios, hirszerzd, fegyveres 6r, fegyveres 6r biintetés-vég-
rehajtasi intézetben, blntetés-végrehajtasi fellgyeld, fegyér,
biztonsagi 6r, biztonsagi 6r - énvédelmi fegyverrel, pénzszallito,
hadseregben dolgozé hivatdsos és hadkotelezett (veszélyt ndve-
16 tevékenységgel: tlizszerész, buvar)

Békefenntarté
Sugarmentesité gépkezel6

Kaszkadér




